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Requisitos de insta lac ión

 Nota: Antes de rea liza r la  insta lac ión, desinsta le todas las versiones anteriores de
Dispa tc h    Messenger y  c ierre todas las ap lic ac iones de  Windows.

u Ingrese a  la  URL que le fuera  enviada  por e-ma il junto c on su usuario y su c ontraseña .
u Ingrese la  informac ión requerida  y selec c ione la  opc ión Desc a rga r Dispa tc h Messenger.
u Ejec ute el   a rc hivo de la  ap lic ac ión dm_setup.exe

Requisitos mínimos
�  CPU Pentium III a 500 MHz o superior
�  128 MB de RAM como mínimo.
�  Windows 2000 o Windows XP Home/Professional Edition

�  20 MB de espacio disponible en el disco duro, que incluye la instalación del propio paquete 
(el peso del paquete es de 10,8MB)
�  Dispositivos de Entrada y Salida de sonido adecuados (tarjeta de sonido, micrófono y 
altavoz)
�  Pantalla VGA  o superior
�  Plaqueta de sonido Full Dúplex
�  Acceso a Internet ( conexión por dial up ( mínimo requerido 28.8 kbps/ADSL/Banda Ancha)
�  Acceso de administrador para la instalación de la aplicación Dispatch Messenger 
�  No tener Proxy

Proc edimiento de insta lac ión
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Proc edimiento  de insta lac iónProc edimiento  de insta lac ión
uAl ejec uta r el a rc hivo de insta lac ión, apa rec erá  un c uad ro de d iá logo c on la  lista  de
id iomas d isponib les. Selec c ione  el id ioma , oprima  OK y siga  los pasos de insta lac ión.
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Inic io general de Dispatch Messenger

Atención : Una vez que usted haya instalado el Net Dispatch Messanger en una computadora, el sistema no le volverá a
requerir el ingreso de su usuario y contraseña. En tal sentido y por cuestiones de seguridad, se recomienda instalar el Net
Dispatch Messanger en una computadora que requiera la introducción de un usuario y contraseña privados para el uso. Si
usted lo instala en una computadora de uso público y/o libre, recuerde desinstalar correctamente y por completo el Net
Dispatch Messanger cuando lo termine de utilizar; de otra forma, dicho software quedará habilitado en dicha computadora
para realizar comunicaciones a través del servicio de Conexión Directa Web contratado por usted, por cualquier persona que
acceda a la misma.
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Como ingresar el nombre de dominio para la  aplic ac ión
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Nota: Para  inic ia r sesión c orrec tamente es p rec iso espec ific a r va lores vá lidos pa ra  Nombre de
usuario, Contraseña  e Identific ador de unidad  de negoc io (IUN)*
También se debe c onfigurar el dominio del servidor de ap lic ac iones c on informac ión vá lida .
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ConexiónConexión

DesconexiónDesconexión
Pa sos Descrip c ión

1
Ha ga  d ob le c lick en el icono  de la  ba rra  de ta rea s p a ra  
ab rir Disp a tch Messeng er.

2
En el m enú p rinc ipa l, ha ga  c lick en Archivo . Apa recerá  un 
m enú em ergente

3 Resa lte y hag a  c lick en el elem ento  d e m enú Desconecta r 

Inicio y cierre de sesión

* El IUN le permitirá tener un directorio con todos los números de contactos que estén dentro de este IUN
(número de cliente)

Ud no podrá conectarse simultáneamente en mas de una pc con el mismo usuario y contraseña,
siempre quedará funcionando la última PC conectada, desconectando a las anteriores.
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Cambio de c ontraseñaCambio de c ontraseña

uAl ingresar por p rimera  vez a  la  ap lic ac ión se rec omienda  c amb ia r la  c ontraseña  que le fue
enviada , por una  de su elec c ión que le sea  fác ilmente rec ordab le.
uPara  c amb ia r su c ontraseña  siga  los siguientes pasos:

Pasos Descripción

1
En e l menú princ ipa l, haga c lic k en Arc hivo . 

Aparec erá un menú emergente.

2

Resalte  y haga c lic k en e l e lemento de menú 

Cambiar Contraseña  de l menú emergente Arc hivo . 

De este modo, aparec erá e l c uadro de d iá logo 

Cambiar Contraseña 

3
Rellene los c ampos de texto  c on la  informac ión 

c orrespondiente y haga c lic k en OK.

Nota :   La c ontraseña debe tener un mínimo de oc ho c arac teres.
Nota 2: La c ontraseña introduc ida se almac enará y usará desde el siguiente inic io de sesión.

DirectorioDirectorio

La  ap lic ac ión admite 3 tipos de d irec torios:

u Direc torio Privado.
u Direc torio de grupos.
u Direc torio de unidades de negoc io.

Direc torio de unidades de negoc io: Dispa tc h Messenger permite la  desc arga  de un
d irec torio de unidades de negoc io. Un d irec torio de unidades de negoc io es una  lista
c omp leta  de c ontac tos de todos los usuarios de Dispa tc h Messenger que existen en la  red
loc a l y que pertenec en a  la  misma c uenta  de c liente. Cada  usuario de Dispa tc h
Messenger tiene asignada  una  unidad  de negoc io (n° de c liente), que debe utiliza r pa ra
inic ia r la  sesión.

Direc torio privado: El d irec torio p rivado permite a lmac enar hasta  50 números y nombres. Para
c ada  uno de los c ontac tos enc ontra rá  la  siguiente informac ión:

u  El nombre asoc iado a l c ontac to.

u  El identific ador (ID) p rivado que se ha  de a lmac enar. Un c ontac to puede tener asignados
hasta  tres identific adores (IDs) p rivados.

u  Si lo desea , c uando introduzc a  un c ontac to en el d irec torio también podrá  designar una
imagen para  el usuario. La  imagen se mostra rá  en el d irec torio en la  pa rte derec ha  el
c ontac to.
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Ingreso de c ontac tos  en el d irec torioIngreso de c ontac tos  en el d irec torio

1
Desde el menú principal haga click en  Directorio . De 
este modo se mostrará un menú emergente

2
En el menú emergente resalte la opción Agregar 
Contacto. Se desplegará una ventana donde ingresar 
los datos

3
En el campo Nombre ingrese el nombre del contacto. 
Si lo desea seleccione una foto para el contacto

4
Presione el boton agregar y se desplegará un campo 
donde debe colocar el número de radio del contacto 
con el formato 54 * n° de flota * número de ID

5

Puede agregar hasta tres números de radio por 
contacto. Seleccione una opción como 
predeterminada, presionando el botón Establecer 
como Predeterminado .

6 Presione el botón OK

Pasos Descripción
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Eliminac ión de Contac tos en el d irec torioEliminac ión de Contac tos en el d irec torio

Ic onos del d irec torio:Ic onos del d irec torio:
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Edic ión de Contac tosEdic ión de Contac tos

Pasos Descripción
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Atenc ión :  Cuando Ud . grabe los c ontac tos en una  máquina , solo los verá
en la  máquina  que los haya  gua rdado. Estos c ontac tos no esta rán
d isponib les en otra  máquina  donde Ud . lo insta le.

Realizac ión de a lerta de llamadasRealizac ión de a lerta de llamadas

Si lo desea , puede envia r una  a lerta  de llamada  que avise a l destina tario que quiere hab la r
c on él. Cuando envíe un a lerta , el destina ta rio rec ib irá  va rios b ips y, asimismo, en su esc ritorio
se abrirá  una  ventana  de llamada  c on su nombre o identific ador (ID) p rivado.

Pasos Descripción
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Pasos Descripción
1 Desde el menú principal, seleccione Acciones.

2
En el menú emergente seleccione Realizar 
Llamada Privada.

3
Aparecerá una ventana de llamada con un cuadro 
con el número 0, ingrese en ese campo el número 
de radio de la persona que desea llamar.

4
Ingrese el número de radio con el formato 
54*número de flota*número de radio.

5
Precione el botón Hablar y mantengalo precionado 
mientras quiera hablar (comience hablar despúes 
de la señal sonora)

6 Suelte el botón para dejar de hablar 

7
Si quiere enviar un alerta vea los pasos descriptos 
anteriormente en la sección Realización de alerta 
de llamadas.

8
En caso que tenga ingresado el contacto con quien 
quiere comunicarse, desplácese por los nombres 
hasta que encuentre el que esta buscando

9
Haga doble click sobre el nombre y siga las 
instrucciones descriptas en el paso 5,6 y 7.

Nota:También puede realizarNota:También puede realizar
llamadas privadas desde lallamadas privadas desde la
opción de llamadasopción de llamadas
recientesrecientes

Realizac ión y rec epc ión de llamadasRealizac ión y rec epc ión de llamadas

Pasos Descripción

1
Desde el menú principal, seleccione Acciones / Hacer 
llamada privada.

2 Aparecerá la ventana de llamadas con un 0

3
Haga click en el área Id. privado de destino e indique el 
número de radio  (ID)  de la persona en cuestión.

4
Haga click en el icono Alerta de llamada situado en la 
esquina superior derecha de la ventana de llamada

5
Enn la barra de estado aparecerá Alerta de llamadas 
enviada.

6

Tambien puede realizar llamadas desde el directorio 
privado desplazandose hasta que encuentre el 
contacto que está buscando. Selecciónelo y haga 
doble click sobre él.

Para  c ontesta r a  un a lerta  de llamada , haga  c lic   en el botón Hablar y
manténga lo p resionado mientras hab la .

Nota : La  ap lic ac ión Dispa tc h Messenger no admite la  puesta  en c ola  y la
eliminac ión de los a lertas de llamada . Los b ips de los a lertas se emiten sólo un
determinado número de vec es, y luego queda   a lmac enada   en el reg istro de
llamadas rec ientes.

Esta  ventana , que permanec erá  ab ierta  en el esc ritorio a  modo de ind ic ac ión visua l de la
llamada , podrá  c ontesta r la  llamada  o b ien c anc ela rla  si la  c ierra .
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Configuración de Auto-Respuesta

Pasos Desc ripc ión

1
Selec c ione en e l menú princ ipa l Ac c iones, 
se mostrará un menú emergente.

2
Resalte  Configurar auto - respuesta de l 

menú emergente.

3

Aparec erá un c uadro c on las opc iones 

Grabar y Reproduc ir.  Grabe e l mensaje  

c omo lo  realiza en su c ontestador 

automátic o

4
Para esc uc har e l mensaje  prec ione 

Reproduc ir

5
Prec ione OK para c onc luir la  grabac ión de l 

mensaje

6

Si quiere ac tiv ar la  opc ión de Auto - 

Respuesta, se lec c ione en e l menú princ ipa l 

Ac c iones, y de l menú emergente se lec c ione  

la  opc ión Ac tivar/ Desac tivar Auto-
Respuesta

Configuración de la función Auto- RespuestaConfiguración de la función Auto- Respuesta

Cuando no pueda contestar llamadas establezca el modo de Auto-Respuesta. Cualquier
persona podrá dejarle un mensaje si no se encuentra disponible. Podrá acceder a los
nuevos mensajes a través del cuadro de diálogo Registro de Llamadas

La  func ión Registro de llamadas rec ientes a lmac ena  los números de las 50 llamadas más
rec ientes rea lizadas y rec ib idas, inc luyendo Llamadas privadas, Llamadas de grupo y los
mensa jes de voz rec ib idos en modo auto-respuesta  (Las últimas llamadas borran  a  las
anteriores)
En la  Lista  de llamadas rec ientes podrá  ver informac ión deta llada  ac erc a  de las llamadas
rec ientes.
.

Registro de llamadas rec ientesRegistro de llamadas rec ientes
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Eliminación de mensaje de vozEliminación de mensaje de voz

Pasos Descripción
1 Abra el cuadro de diálogo Registro de Llamadas.

2
Seleccione mensajes de voz, y busque el mensaje que desa 
borrar.

3
Sobre ese mensaje presione el botón derecho del mouse y 
seleccione El iminar Mensaje de voz  del menú emergente.

Gestión de Mensajes rec ib idos en modo auto- respuestaGestión de Mensajes rec ib idos en modo auto- respuesta

Pasos Descripción
1 Abra el cuadro de diálogo Registro de Llamadas.
2 Seleccione  Casilla de Mensajes de Voz 

3
Ponga el cursor sobre el mensaje que quiere escuchar y 
haga click en el botón derecho del mouse.

4
Seleccione la opción Reproducir Mensaje del menú 
emergente

Reproduc c ión de mensajes de vozReproduc c ión de mensajes de voz

Almac enamiento de Mensajes de vozAlmac enamiento de Mensajes de voz
Pasos Desc ripc ión

1 Abra e l c uadro de d iá logo Registro  de Llamadas.

2

Ponga e l c ursor sobre e l mensaje que quiere 

guardary haga c lic k en e l bo tón derec ho del 

mouse.

3 Del m enú em ergente selecc ione Gua rda r Mensa je de Voz

4

Aparec erá e l c uadro de d iá logo Guardar Como, 
presione Guardar  y e l arc hiv o estará  d isponib le  

para reproduc ir en c ualquier reproduc tor 

M ultimedia.

Grabac ión del mensaje para la func ión de Auto- RespuestaGrabac ión del mensaje para la func ión de Auto- Respuesta
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Utilizac ión de la  func ión Enviar Arc hivos de vozUtilizac ión de la  func ión Enviar Arc hivos de voz

Pasos Descripción

1
Abra la ventana de llamada para el contacto que vaya a 
recibir el archivo de voz.

2 Haga click en el menú Acciones 
3 En el menú emergente seleccionar Enviar archivo de voz

4 Aparecerá la ventana Enviar archivo de voz 

Pasos Descripción
1 Abrir la ventana Enviar archivo de voz

2
Haga click en el botón Grabar . Se comenzará a grabar 
desde el micrófono. Puede detener la grabación en 
cualquier momento haciendo clic en el boton Detener.

3

Al completar una grabación de 30 segundos o pulsar el botón 
Detener, aparece un cuadro de diálogo preguntándole si desea 
guardar el archivo de voz grabado. Para guardar la grabación 
haga click en Si

4

En el cuadro de diálogo Guardar Como seleccione el 
directorio e introduzca el nombre de archivo para 
almacenar el archivo de voz grabado. Haga click en 
Guardar para almacenar el archivo de voz.

Reproduc c ión de un arc hivo de vozReproduc c ión de un arc hivo de voz

Pasos Descripción
1 Abra la ventana Enviar Archivo de Voz

2
Haga click en Buscar. De este modo, aparecerá el cuadro 
de dialogo Abrir.

3
En cuanto al diálogo Abrir seleccione el archivo que desee 
reproducir y haga clic en el botón Abrir. Una cez abierto el 
archivo, se mostrará en el cuadro de texto Nombre de archivo.

4 Haga click en el botón Grabar.

Pasos Descripción

1
Abrir la ventana Enviar Archivo de Voz desde una ventana 
de llamada.

2
Haga click en el botón Buscar.. De este modo, aparecerá el 
cuadro de diálogo Abrir.

3
En el cuadro de diálogo Abrir  seleccione  el archivo que desee 
reproducir y haga click en el botón Abrir . Una vez abierto el 
archivo, se mostrará en el cuadro de texto Nombre de archivo .

4 Haga click en el botón Grabar.

Envío de un arc hivo de vozEnvío de un arc hivo de voz

Grabación de archivos de vozGrabación de archivos de voz
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Otras func ionalidades del Dispac h Messenger

u Personalizac ión de imágenes individuales  en el  d irec torio.
u Personalizac ión del Dispac h Messenger (dos posib les másc aras)
uLlamada de emergenc ia ( Func ión no d isponib le en Argentina)
u Creac ión de grupos predeterminados por el usuario ( Func ión no
disponib le en  Argentina)

Para c onoc er estas func ionalidades, y tener una noc ión deta llada de
Dispatc h Messenger,  por favor d iríjase a l manual del produc to ubic ado en
https:/ / ndm.nextel.c om.ar en la sec c ión Ayuda

Pasos Descripción
1 En la ventana emergente escriba el mensaje que desea enviar

2 Seleccione el tipo de voz

3
Precione Enviar, y el texto llegará al destinatario como un mensaje 
de voz.

4
Ud puede revisar el mensaje de voz antes de enviarlo, presionando 
el boton Reproducir

Enviar Arc hivo de vozEnviar Arc hivo de voz

Pasos Desc ripc ión

1
Abra  una  ventana  de llam a da  p a ra  el contacto  a l que 
quiere env ia rle el a rchivo  d e texto  co m o  voz

2
Hafa  c lick en el m enú Acc iones, d ond e se desp lega rá  un 
m enú em erg ente.

3 Selecc io ne la  o pc ión Envia r Archivo  d e Vo z


