Guia Rapida Dispatch Messenger

Versién 2.0

Realizada por Nextel Communications
Argentina

Dispatch Messenger 1



Requisitos de instalacién

CPU Pentium Ill a 500 MHz o superior
128 MB de RAM como minimo.
Windows 2000 o Windows XP Home/Professional Edition

20 MB de espacio disponible en el disco duro, que incluye la instalacion del propio paquete
(el peso del paquete es de 10,8MB)

Dispositivos de Entrada y Salida de sonido adecuados (tarjeta de sonido, micré6fono y
altavoz)
Pantalla VGA o superior

Plagqueta de sonido Full Duplex
Acceso a Internet (conexién por dial up ( minimo requerido 28.8 kbps/ADSL/Banda Ancha)

Acceso de administrador para la instalacion de la aplicacion Dispatch Messenger
No tener Proxy

Procedimiento de instalacidon

Nota: Antesde realizar la instalacion, desinstale todaslasversonesanterioresde
Dispatch Messengery cierre todaslasaplicacionesde Windows.

ulngrese a la URLque le fuera enviada pore-mail junto con su usuario y su contrasefia.
ulngrese la informacion requerida y seleccione la opcién Descargar Dispatch Messenger.
u Eecute el archivo de la aplicacion dm_setup.exe
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Procedimiento de instalacién

uAl ejecutarelarchivo de instalacion, aparecerd un cuadro de dialogo con la lista de
idiomasdisponibles. Seleccione elidioma, oprima OKy sga Iospasosde instalacion.
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Atencién : Una vez que usted haya instalado el Net Dispatch Messanger en una computadora, el sistema no le volvera a
requerir el ingreso de su usuario y contrasefia. En tal sentido y por cuestiones de seguridad, se recomienda instalar el Net
Dispatch Messanger en una computadora que requiera la introduccién de un usuario y contrasefia privados para el uso. Si
usted lo instala en una computadora de uso publico y/o libre, recuerde desinstalar correctamente y por completo el Net
Dispatch Messanger cuando lo termine de utilizar; de otra forma, dicho software quedara habilitado en dicha computadora
para realizar comunicaciones a través del servicio de Conexion Directa Web contratado por usted, por cualquier persona que
acceda a la misma.

Inicio general de Dispatch Messenger

Abra
Abvir Regstra de | Amadas Recientes,,,

Mestara
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Como ingresar el nombre de dominio para la aplicacion

— =
1y Dispotch Messenger
| Archiva | Accines. Directoria  Ayuda
Conectar
Conectar a Grupo Predzterminado. .
Desconectar de Grupo Predzterninado ;
Configurar Damri . |  Cosigee Lo L3

Cambiar Confraseria, .,

Tz & hirbed Torpeto & Dovick i 3
Desconectr 2 L

Cormar Irelm Fe bl oo A Crven |

—
‘l Fei Wiy ﬂ‘ ‘

Inicio y cierre de sesidn

Nota: Para iniciar sesion correctamente espreciso especificar valoresvalidospara Nombre de
usuario, Contrasefia e ldentificadorde unidad de negocio (IUN)*
También se debe configurar el dominio del servidorde aplicacionescon informacion valida.

Conexién

| girom— N r?- : T
"4+ Dispatch Messenger w L\ Dispatch Massenger u

| Archivo  Accioree Diractoria -nyud; Archivo Accones. Directorin._ Ayuda

| EnlLinea

2! MiTD: 275%1944
Coneciar & Grupo Preceterminada. . : —_— \\\
Degconectzr de Grupo Pracaterminada Privado | Gugo | \
Configurar Damrin... En Linea !

" -

Cambiar Contraseda... Mi ID: 3"3%1944

. Erricue ﬂ
Desconectar
Cerrar l Ardrzs Q

Ud no podra conectarse simultaneamente en mas de una pc con el mismo usuario y contrasefia,
siempre quedara funcionando la ultima PC conectada, desconectando a las anteriores.

Desconexién

i ipateh M .E\ :r'h-?- Dispafch Messenger §1 DescripCién
| Arwe Accsres DiectornApsda Archivo  Acoones  Direchorio  Ayude
e l Desconectado '. -
il i) NP e
Configurar Damia. . E -'l esconectadn
et o B owed | N : E ¢ mend pancipal, haga clck en Archivo. Aparecerd un
:
i | e & mend emerente
A al i~ &

* El IUN le permitird tener un directorio con todos los nimeros de contactos que estén dentro de este IUN
(nimero de cliente)
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Cambio de contraseiia

uAlingresarporprimera veza la aplicacion se recomienda cambiarla contrasefia que le fue
enviada, poruna de su eleccion que le sea faciimente recordable.
uPara cambiar su contrasefia siga lossiguientespasos:

f — —~ Descripcion
' ’ihg Dispatch Hessenger Ml Catnbiar Contrasefia IK‘; -
| Ardhiva Accianzs. Directio Awdall |
s Ennlrﬁwﬁa
. Clia
Conectar a Grupo Predeterminado. : )
TSR ﬂ Resalte y haga click en elelemento de mend
B Contiasafianlava . . , :
Confurr i, Cambiar Contrasefia delmenu emergente Archivo .
Canbiz Confaefa.. (i De este modo, aparecera elcuadro de didlogo
Descorecta Corlasefiahliess Cambiar Contrasefia
Cerrar { " ) | Bur )
3 | | ISI il
l Tim Ching ik

Nota : La contrasefia debe tener un minimo de ocho caracteres.
Nota 2: La contrasefia introducida se almacenara y usara desde el siguiente inicio de sesion.

Directorio

La aplicacion admite 3 tiposde directorios:

u Directorio Privado.
u Directorio de grupos.
u Directorio de unidadesde negocio.

Directorio privado: H directorio privado permite almacenar hasta 50 nUmerosy nombres. Para
cada uno de loscontactosencontrara la siguiente informacion:

u HBHnombre asociado alcontacto.

u Hidentificador (ID) privado que se ha de almacenar. Un contacto puede tenerasgnados
hasta tresidentificadores (IDs) privados.

u Slodesea, cuando introduzca un contacto en el directorio también podra designar una
imagen para elusuario. La imagen se mostrard en el directorio en la parte derecha el
contacto.

Directorio _de unidades de negocio: Dispatch Messenger permite la descarga de un
directorio de unidades de negocio. Un directorio de unidades de negocio es una lista
completa de contactosde todoslosusuariosde Dispatch Messenger que existen en la red
local y que pertenecen a la misma cuenta de cliente. Cada usuario de Dispatch
Messenger tiene asignada una unidad de negocio (n° de cliente), que debe utilizar para
iniciar la sesion.
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I d l d H t 1/ Mascara Normal NMascara Dispositivo Estado
conosdaelairectorio.
[ = “erde: en linea
& - Rojo: desconectado
- g Presencia desconocida

Ingreso de contactos en el directorio

i v

. Dispatch Messenger
Arcnivo. Acdones | Diectono ﬁﬁ_dq‘

En el meni emergente resalte la opcion Agregar
Contacto. Se desplegara una ventana donde ingresar

= [ Estado: En Agregar Contacto, ..
| T los datos
. . Editar Contacto..,
Privado | Flimirer Contacio
E Andres Crear Gnpo Defindo por Usuari, . Presione el boton agregar y se desplegara un campo
Eitar Grupa Defiridn por Usuers... 4 donde debe colocar el nimero de radio del contacto
l Dariel Himirar Grupa Defindo par Lsuario con el formato 54 * n° de flota * nimero de ID
l i Euscar en Directonio, .,
B A
Jogue
= Presione el botén OK
I Agragar/Editar Contacto [
di L [ 3
Cuadro de texto Nombre —____ If : I:r c:nd:m St
- Momkre revs { el }
L Foto e :J
Seleccione una imagen para —
representar la entrada del directorie Predeta 1D Privads
3
1*1%2003
W 3*302°7:0
Agregue un maximo de tres entradas —— kot
para ID privade. La marca indica el
ID privado predeterminado.
( Agegar ) “ Birinar )
{_;Bhbiccl:r como %:d:t:rminnd&}

Himinacién de Contactos en el directorio

(¢ Dispatch Messenger Descripcion
Archiva Acciongs  Directaria jwd-ag:
|Ela[g:né’§£l! Agregar Confacto. .

= Editar Contacte. .,

]

PI"I\'EdB F|.I'|'|r| ar Contacto

. Andres Crear Grupo Definida por Usuario ..
Editar Grupo Definico oo Usuario.
. Drariel Elmnear Grupo Defirido por Usuaro

. Envique Buscar en Diractoric...

. Ramana ﬂ
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Himinacién de Contactos en el directorio

Descripcion

P —
h‘,g Dispatch Massenger: _‘T‘
rchivo. Acciones. Diecteric Ay

= I Estade: En  Agregar Confactn. .

J 1 6%

B'wim “f Editar Conlacta
Privado Eimnar Contactn

l Ardres Crear Grupo Definids por Usuario. .,
Editar Grupa Definico oo Usuaria.
. Diarviel Edmner Grupo Defiride por Usuaro

. Frique | Dustal & Directoic..
T T T—

. Rameona ﬂ

Elicién de Contactos

W DipachMeceenger | Descripcion
Arcivn Accores Directari M

Estado:En  Agregar Confacts..,
D KiID: 620 Ll

Privad | Elmear Confact

l Andres Crear Grupo Definidy por Usuario. .,
Eitar Grupo Definico oo Usuari. .
. Dani] Elminar Grupa Defindo por Lstario

l frvie | lscaren Directoic,.,
W T —

l Rizmona ﬂ

Atencién: Cuando Ud. grabe loscontactosen una maquina, solo losvera
en la maquina que loshaya guardado. Estoscontactosno estaran
disponiblesen otra maquina donde Ud. lo instale.

Realizacién de alerta de llamadas
Slo desea, puede enviaruna alerta de llamada que avise al destinatario que quiere hablar

con él. Cuando envie un alerta, el destinatario recibira variosbipsy, asmismo, en su escritorio
se abrird una ventana de llamada con su nombre o identificador (ID) privado.
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Pasos Descripcién

18- 00w - o Dlfes-
- “ S+ Opciones »  x ﬂ
2 Aparecera la ventana de llamadas con un O | -
£ Irmacin geng # noTne G
£ [ Farciones ui la#
: &[0 Hociones basicas
E 34 Informacidn gene
. . . m | S[YRequstes &z ns
Haga click en el icono Alerta de llamada situado en la j| | D
g - ¥ 3 Cérro obtarer —
esquina superior derecha de la ventana de llamada A
s (3 Procedimiento
E al’g\m;n'o:m 10
| 3 icio de Disps
3 Cierre de Jisp
. . B B ([ oo establece’
Tambien puede realizar llamadas desde el directorio Teor st I
= 24 hicio de <esia B
privado desplazandose hasta que encuentre el B ET .
P o = 4 ML e 4 H
contacto que esta buscando. Seleccionelo y haga p— (111 HEET
d0b|e C"Ck SObI‘e él B (54 ... [ st | &9 oot | e ot | et vep.. | A erescr. | iz on o [l ) @ omsnom.

Esta ventana, que permanecera abierta en el escritorio a modo de indicacion visual de la
lamada, podra contestarla llamada o bien cancelarla sila cierra.

Para contestara un alerta de llamada, haga clic en elbotén Hablary
manténgalo presonado mientrashabla.

Nota : La aplicacion Dispatch Messengerno admite la puesta en cola y la
eliminacion de losalertasde llamada. Losbipsde losalertasse emiten sdlo un
determinado nimero de veces, y luego queda almacenada en elregistro de
llamadasrecientes.

Realizacion y recepciéon de llamadas

Descripcion

-
'ﬁ_.;t Mspatch Messenger a |

S - . Archiun Acoores | Oreciong dyuds
En el menu emergente seleccione Realizar == —
e rﬁ Realzar Uamada Privada. ..

. ?
L ST EERE PITVEG e Realzar Liamads 2 Gupo D=fride por ¢ Lsuark...

a Ingrese el nimero de radio con el formato
54*numero de flota*niumero de radio.

Fiealrar ameds & Grope Predeteminada,,,

Haalasr d=nfeds o8 Emeroense

ArTvarDesaChyar A -Respiesta
Configarar AutoRespuesiz,..

B
B
B /birRegstoce Uamades Ragentes..
l Ed Kowalpmk ﬂ . |'

6 Suelte el boton para dejar de hablar

Nota:También puede realizar

En caso que tenga ingresado el contacto con quien llamadas privadas desde la
quiere comunicarse, desplacese por los nombres opcién de llamadas
hasta que encuentre el que esta buscando

recientes
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Registro de llamadasrecientes

La funcion Registro de llamadasrecientesalmacena losnimerosde las50 llamadasmas
recientesrealizadasy recibidas, incluyendo Llamadasprivadas, Llamadasde grupo y los
mensajesde vozrecibidosen modo auto-respuesta (Lasultimasllamadasborran a las
anteriores)

En la Lista de llamadasrecientespodra verinformacion detallada acerca de lasllamadas
recientes.

i ; 3
i/ Dispatch Messenger 4
Archiva Acone: Directoro dyuda: [Eiftegstrode Llamadas [l
s ™ )
mm Rl | amaa Privads. Copaddad Utlizada: i o o o Registio de llamadss recientes [
—— Redlar Liamada a Grupa Definid por €l Lstani.., Tipo Contacta DiafHora Duraddn (min:seg) =]
Priv i ] - B g. 11000 plus mig 28 sep 16:01 2005 0:13 |_—j
Realizar L amaida a Grupo Predeterminadn., = | 1000 plus i 28 sep 15:15 2005 0:09
l e Lapiada deEnerae e =™ 11000 plus mig 28 sep 15: 15 2005 0:03
— - E(- 11000 plus mie 28 sep 13131 2005 0:z2
l ﬁq.CWBI'JDESECﬁVﬂ( Autﬂ-Remuem E., 11000 plus miE 28 sep 13:31 2005 mos
Configurer Adio Riespuesia.. =™ Andrew vimur me 28 sep 12:01 2005 0:12
n Dan Reed me- 28 sep 12:00 2005 001
Abrir Reqito de Liamadas Redentzs. . .;E* R _ (=]
Dispatch Messenger le permite tener registro de las didmas 50 lamadas,
l Ed konakowski ‘1'.

Configuracidén de la funcién Auto- Respuesta

Cuando no pueda contedar llamadasegablezca el modo de Auto-Respueda. Cualquier
persona podra dejarle un mensaje S no s encuentra digponible. Podra acceder a los
nuevosmensajesa travésdel cuadro de didlogo Regigro de Uamadas

Pasos Descripcion

Resalte Configurar auto - respuesta del
menu emergente.

(%.'g Dispatch Mcsscnger _'-E'
| Archyve  Accones D_'r'gl'.:.torin Awdal

Ei Realizar Liamada Privada...
CIE
Realizar Liamada a Grupo Defifide por el Usuaro...

Realizar Llamada a Grupa Predetermirada...
. Fealizar Liamada de Ermerdencla: |

Para escuc har el mensaje precione
Reproducir

Actvar Desactvar Auto-Resuesta

Configural AUtD-RESCUESTS..

2

. #brir Registra de Llaradas Redentes...
- S quiere activarla opciéon de Auto -
Respuesta, seleccione en el menu principal
Acciones, ydelmend emergente seleccione
la opcién Activar/ Desactivar Auto-
Respuesta
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Grabacién del mensaje para la funcion de Auto- Respuesta

),

Configurar Auto-Respuesta [_E] {':'uﬂi"mm "E“E“'-'“;ﬂ ;.1',..1
LU Aooores = |
—Grabar Saludo £ rﬁ 5 P B

v [ ik el L & Grupa Cefredo por el Usuaric...

.

_..I Grabar }{R;:pu:h.du j

Resizar Lamsda a Grupo Precetermredn. ..

Cancelar }

Fepitears lemadads Enerceran .

Pris
]
- r AuloResuesks
-
-

—# Sgludo MaxmD = 30 Seg

Conflgurar Autn-RepuEsia. ..

Diuracian seg 4

ihnr Regisiro de Liamadas Reckntes. .

T Hovenlowsd & |_]
Gestion de Mensajesrecibidosen modo auto- respuesta

Reproduccién de mensajesde voz

Descripcion
2 Seleccione Casila de Mensajes de Voz Cipsrseeite:. ] ol de rememade o[
iuak de'vai Contacin Datora Dudrackn (minieen]

Seleccione la opcion Reproducir Mensaje del mend
emergente

Almacenamiento de Mensajesde VOZ | i Regitro de Llamadas

k3
Descripcién . . . - - —
Copacidad Ulzae: M | ‘Casilla de mensajes ce voz t‘.l|
Ponga el cursor sobre el mensaje que quiere
= I : v o g
guardary haga click en el botén derecho del Tipo Mensaje de Yoz Cantacto DigjHora Duracén (minieeg)
mouse. giz 00 cap 16:27 206
&. ; Llamiar il e o
Aparecera el cuadro de didlogo Guardar Como, e M G e L 200 2
presione Guardar y elarchivo estara disponible e £ ._j ——— 23 sep 11,57 2005 012
para reproducir en cualquier reproductor i Sl Py it 75 520 054 2005 :
& . sep 10:54 2005 G
Multimedia. e Eiminar Mersaje de Yor..
Descripcion fbReyste dethmadss LY
1 MedcubodeddopRegodellanas s S T |
: : : Tiba  Mersne de Var Cortacts Ciajora Duradn {min:seg)
Seleccione mensajes de \oz, y busque el mensaje que desa e
LzmarB....
bOI'I'ar E.' - Reprocucy Mensags de Soz.
& Gl ca Mensale de Voo,
$ Fiminar Mensage de Yoz 38 sep 0:54 X005

Limpizr casfia de mrersmes de vz
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Utilizacion de la funcién Enviar Archivosde voz

H Do ;_'.-E] Descripcion
| AoTores
| Erviar Alers

Ervevar Text ko E:lush
Apgregar Contectko ale U=mads. .,

Rt iy e ol s i el B

Haga click en el mend Acciones

;B;. i Firen ; :|-I
S i Aparecerd la ventana Enviar archivo de voz

Grabacién de archivos de voz

Descripcion
Stetione - - -
Dl v de Yoz Haga click en el boton Grabar . Se comenzara a grabar
ﬁ‘;f;‘;jﬁ:i‘:f 2 desde el micrdfono. Puede detener la grabacion en
cualquier momento haciendo clic en el boton Detener.
i chivn e Vaz
e
Tponioe
Tiaupo Mfsiug—reenicedg— Tome o & Duretdn e ” .
dmr:m ) o) ) ) || G En el cuadro de dialogo Guardar Como seleccione el
i, :__]' by | Rerez) | Beee | | Enin- ' ) ) )

mizmn : directorio e introduzca el nombre de archivo para

;ﬁf“ it almacenar el archivo de voz grahado. Haga click en
Guardar para amacenar el archivo de voz.

Reproduccién de un archivo de voz Envio de un archivo de voz

Descripcion Descripcion

Haga click en Buscar. De este modo, aparecera el cuadro

. . Haga click en el hoton Buscar.. De este modo, aparecerd el
(e dialogo Abrir. ; p

cuadro de didlogo Abrir

4 Hagacclick en el bot6n Grabar, 4 Haga clicken ¢l boton Grabar,
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Enviar Archivo de voz

Descripcion

Hafa click en el mend Acciones, donde s desplegard un
menu emergente.

Descripcion

2 Seleccione el tipo de voz

Ud puede revisar el mensaje de voz antes de enviarlo, presionando
el boton Reproducir

Otras funcionalidades del Dispach Messenger

u Personalizacion de imagenesindividuales en el directorio.

u Personalizacion del Dispach Messenger (dos posibles mascaras)
ullamada de emergencia ( Funcién no disponible en Argentina)

u Creacion de grupos predeterminados por el usuario ( Funcion no
disponible en Argentina)

Para conocer estas funcionalidades, y teneruna nocién detallada de

Dispatch Messenger, por favor dirijase al manual del producto ubicado en
https://ndm.nextel.com.aren la seccion Ayuda
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